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ENQUETE PROSPECTIVE

Les produits frais 2015: e-commerce et nouvelles
pratiques de consommation alimentaire

Céline LAISNEY,

Responsable du dispositif Vigie alimentation, Futuribles
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1. Des pratiques alimentaires en évolution

2. Larrivée de I'e-commerce dans ['alimentaire
3. Perspectives a 'horizon 2025

4. Pratiques et attentes des consommateurs

5. Point de vue des professionnels

b. Risques et opportunités pour les acteurs des produits frais
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Les pratiques alimentaires en
évolution

IIIIIIIIIIIIIIIIIII



L

e

EDITION

E ~le T
§ Innovons pour demain
jﬁw

* Tendance a la simplification des repas

* Une demande de « fait maison » et de produits frais ... soumise
aux contraintes de temps

* Une recherche de produits bio et locaux

* Lagrande distribution encore dominante
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En matiére d’alimentation, étes-vous plutdt demandeur/euse de :

De produits frais, le moins transformeés
possible

De produits pratiques a utiliser, qui
demandent le moins de temps de
préparation (2 manger tout de suite / 3
réchauffer seulement)

De produits frais mais déja lavés /
découpés, préts a cuisiner

/1
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Source : BVA pour AlimAvenir, septembre 2015
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'arrivee de [’e-commerce dans
I’'alimentaire
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Pourcentage de personnes ayant fait un achat alimentaire en ligne les 3 derniers mois :

{0 PR
_A & A

Une pénétration de ['e-commerce alimentaire
contrastée selon les pays :

Etats- | Royaume | Allemagne | Japon | Inde | Brésil | Russie | Chine | Afrique
Unis -Uni du Sud
26% 60% 36% 68% | 52% 29% 31% 90% 31%

Source : A.T. Kearney's 2014 Connected Consumer Study

Part dans les ventes alimentaires globales :

1% aux Etats-Unis, en Allemagne

3% en France (en comptant le drive)

5% au Royaume-Uni
6% au Canada et Corée du Sud
(sources diverses)
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L'alimentaire « en retard » par rapport a d’autres

secteurs

5,1 miliards d’€

12% de part de marche

Habillement, chaussures,
accessoires, textiles de maison ™

3,8 miliards d'€
n 18 % de part de marche

Equipernenl de la maison™®
{image ot son, Serimnénege) phols HS&coms,
nEr nkemalique)

A 1 miliards d'€
3% de part de marché
! Alimentation,

L drive. &picerie fine, vin™®

SurE . Fevad weer (T) 1AW ef b Fediration frangeise oe B
Chenrmeee. (7) GIK, (3) Eanlar Woddpane] IMSH |

Source : FEVAD
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Le cas particulier du vin

Ventes en ligne de vin
en millions d'euros

1600

Internet = 9.8 % des 1370

1400

ventes (en valeur) en -
2014 1000

14,3 % en 2016 "

600
(Source : Xerfi)
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Profil des e-consommateurs

Allemagne, Pays-Bas, France, Royaume-Uni

Taux de pénétration de I'e-commerce
alimentaine (%)

13% 12%

¥

115-14 5-34 35--!-4 45-54 55-64 &£5-74
Age {en années)
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Lieu de résidence des acheteurs

13%
Purad

58 29%

Urksaln Subuibain

foure : SyndicatePlus.
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Les principaux produits achetés en ligne

Catégories de produits achetés en ligne (en % des acheteurs)

Viande I 3

Fruits et légumes [ 33

Plats surgelés ou préparés e 36
Produits de boulangerie [N 38
Conserves [ 42

Produits laitiers |GG 42

Boissons m 55

Source : SyndicatePlus
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Facteurs de rejet / motivation de F'e-commerce alimentaire
dans quatre pays européens (Allemagne, Pays-Bas, France, Royaume-Uni)

Facteurs de rejet FaCteurs motivants
Prix; dexpedition .- Possibilite dacheter 501
trop Eleves 0% mimparts quand — h
Hoeaires de livraison : t prataque de |3
: - —

non adagtss

Besoin de tester Fas de charges -
les produits lourdes 3 porter A
Aime faire les courses Flus besoin dfaller
EM Magasin £ Magasin
Delai de livraison
trop impoetant Gaan de temps

Manque de confiance dans
l2 gualité des produits
Pas de paint rzlais 3 peoe-
mité de mon domiile

Gain financier 14 %

Souree : WdicatePius,
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Les drives

Implantation des click&drives n
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Les casiers de retrait intermarché de Libourne

Casiers Waitrose

-~

e

Casiers en circuits courts
« Au bout du champ »
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Les marketplaces

Tmall et JD.com en Chine RUI
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ARXRE

TIDZS amtrst [seom | [z=0 e
AIPN: EEX FHE ZRAE E5F ST WEF R

BRIEER Bh s HEEE

B
BT

ECL1EL LTabaER

X8 THALLCOM

SEEDRTE - 9OF8E-9B278 |




e

EDITION

ENTRETIENS
Pngvcﬁsl]!ggle%oin

AmazonFresh

 Seattle en 2007, Los Angeles et San Francisco en 2013, New York et Philadelphie
en 2014, a présent dans 10 villes américaines (surtout en Californie)

e « Prime Now » livraison en moins de deux heures

* Teste la livraison de paniers de produits locaux fermiers en partenariat avec Fresh
Nation en Californie
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Les box
Le Petit Ballon &

LE PETIT D=
Les Nouveaux Fromagers BALLON c'est chaque mois

e | bOX, :
« zbouteilles d& vin,

e 2Vidéos de déﬁusi'od'ioh’, =
e des prix "dicect—propriete,
; l a.gero oWl MONSIEC -
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Les kits-repas sur abonnement
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Etats- Unls Blue Apron, Plated, Gobble, etc.

Europe, US, Australie : HelloFresh

France : Foodette, Cookin the world,

CUISINEZ MALIN

4 jours & repas, etc.
Frais - ET REGALEZ-VOUS!
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La livraison de repas

A partir de restaurants : un marché a 90 milliards d’euros d’ici 2019 (Rocket
Internet) : Foodpanda, Just Eat, Deliveroo, Take Eat Easy, Foodora, etc.

* Traiteurs & domicile : Food chéri, PopChef, etc.

I, = ) atd
Nos plats frais du jour chez vous en 20 min. r F (4] - .c ) » @ 2
L ® ‘F
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Les perspectives a 'horizon
2025
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* Les nouveaux acteurs

* Les nouvelles modalités de commande

e Les nouvelles modalités de livraison

 Lesinnovations dans le conditionnement
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Les nouveaux acteurs

Google
Septembre 2015 : le service Google ,,,.:]'_7' ’ =
Express étendu aux produits frais b Een R "

(y.c. fruits et légumes) dans deux villes ’ TRl N
américaines (dont San Francisco) i ‘ —

Intermédiaire dans la livraison de plats de restaurants avec le bouton
« Place an order » (US)
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Les nouveaux acteurs

UBER

UberEats (Los Angeles, Barcelone,
Chicago, New York, Atlanta, Washington,
San Francisco, etc.)

UBerEATS

From hungry to happy in 10 minutes

CoGt de livraison 3 partirde 3 $
Délai : entre 10 mn et 15 mn.
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Les nouveaux acteurs

Instacart

Start-up créée en 2012, présente dans 17 villes américaines
100 million de dollars de revenus en 2014, valorisée 2 milliards de dollars US

Systéme de « personal shopper »

Shopping is a Breeze Delivery From Local Grecery Stores
ralls, Nutrkion, Related ltems & Revies § 3, iCa 2 il

Se0 Del S¥ Bay Area, Boston, Chicagn, D.C & Philly

S e m———.
[ serieni oo ]
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Les nouvelles modalités de commande

Les télecommandes

Chronodrive et Hiku Amazon dash
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Les nouvelles modalités de commande

La cuisine connectée

Frigo Samsung T9000 . .
Boitier pour poubelle GeniCan
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Les nouvelles modalités de commande

Les « supermarché virtuels »

Carrefour :

gare du Nord a Paris (2012)
Carrefour :

dans le métro de Milan (2015)
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Les nouvelles modalités de commande

Les casques de réalité virtuelle

Tesco et I'Oculus Rift
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Les nouvelles modalités de livraison

Les drones
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Les nouvelles modalités de livraison
Vélo, Roller, Segway, Scooter

72
Vos envies, maintenant. x
e * )
POSTMATES L2
la livraison par des particuliers (_ ~

Slmpllcv

$llemagne Klzekaufhaus

HEE qlf b wmlmu m
LS

N — L T T
i T CIEETTITO =
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Les innovations dans le conditionnement

Viande ; Carré de Beeuf

Poisson : Qwehli

1 VIANDE LIVREE 2 COLIS 2C % 3 CHAINE DU FROID QWEMLL = et
SOUS VIDE REFRIGERE GARANTIE A HONG KONG COMMES|
48H N VOUS ETIEZ SUR

[ LE PORT DE KEROMAN ?
Y . B
fE@®

préparée le jour du départ

de I'atelier a votre frigo

\ B,
1@(

systéme isotherme exclusif

Fromages : Les Nouveaux Fromagers Légumes (en jus) : Yumi
Buvez vos légumes,
La meilleure
fagon d'en

profiter

=
s
2
E g
g ¢
E-3

llllllllll
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Les innovations dans le conditionnement

Emballages avec ITT (intégrateurs temps/ température)

TOP ....
L]

Puce Fresh- Check‘

la fraicheur devient visible®
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Pratiques et attentes des
consommateurs

Résultats de 'enquéte BVA

o InvIvo
it Echantillon représentatif de la population frangaise : Bva
B2 1006 hommes et femmes agés de 18 a 75 ans -

@ Meéthodologie : Enquéte en ligne, du 10 au 17 septembre 2015
9O
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Des pratiques encore peu courantes

Proportion de personnes déja clientes :

Achat de produits frais sur les sites des petits commergants situés pres de chez vous 7%
Achat sur internet de produits frais aupres des producteurs directement 3%
Livraison de plats ou repas entiers a domicile, commandés sur internet 3%
Achat de produits frais sur des plateformes internet type Amazon 2%
Achat de produits frais a retirer dans des distributeurs automatiques 2%
Formules d'abonnement mensuel a des "box" de produits frais 1%
Formules d'abonnement hebdomadaire a des "kits-repas” 0

Source : BVA / AlimAvenir
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Mais un intéréet certain

Proportion de personnes déja clientes ou intéressées (en %)

68

Sites des producteurs

Sites des petits commergants 67

(9]
=

Distributeurs automatiques

Lvrison de plats | -
its-repas | -

Box

w
=3

Plateformes type Amazon

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Source : BVA / AlimAvenir
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13 % des 18-34 ans clients ou
intéressés, dont 6 % déja clients
(contre 3 % en moyenne)

15 % des 35-49 ans clients ou
intéresses

5 % des « CSP - » (ouvriers,
employés, professions
intermédiaires) et 5 % des
personnes gagnant moins de 1500
euros sont déja clients

O

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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Achat sur Internet de produits frais (avec
livraison a domicile) directement aupres
des producteurs

Je ne suis pas

33 intéresse(e)
Je serais intéressé(e)
mais seulement pour
certains produits

25 m Je serais intéresse(e)

m Je suis deja client(e)

0 intéressés ou

déja clients

Source : BVA / AlimAvenir
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Réponses « Je serais intéressée(e) mais seulement par
certains produits », types de produits (en %) :

eores - |
vente | -
ronage |

Yaourts et produits laitiers _ 35

10 20 30 40 50 60 70 80

o

Source : BVA / AlimAvenir
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76 % des 18-34 ans et 72% des Achat de pTOdUitS frais sur les sites des
35-49 ans déja clients ou petits commercants situes pres de chez vous
intéressés (contre 67% en 100%
moyenne) 90% Je ne suis pas intéressé(e)
33
9 80%
75 % des CSP- Je serais intéressé(e) mais
70% seulement pour certains
74 % des + de 3 500 euros 60% produits
22 B Je serais intéressé(e)
50%
13 % des personnes vivant en zone
rurale contre 58% seulement en 40% m Je suis déja client(e)
Région parisienne 30%
20% L7 .
77 % des ménages composés de & 0 intéresses ou
10% ENAT
personnes et 81% de 5 personnes déja clients
0%

et +

Source : BVA / AlimAvenir
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Réponses « Je serais intéressée(e) par I'achat sur les sites de
petits commercants, mais seulement par certains produits »,
types de produits (en %) :

Des légumes 78

Des fruits 69

De la viande 56

Du fromage 55

w
(=}

Des yaourts et produits laitiers

31

Du poisson

10 20 30 40 50 60 70 80 90

o

Source : BVA / AlimAvenir
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Achat de produits frais a retirer dans

59 % des 18-34 ans déja clients ou des distributeurs automatiques
intéressés, 56 % des 35-49 ans 100%
Je ne suis pas
90% e e sy
o intéressé(e)

58 % des CSP- 80%

0% 49 Je serais intéressé(e)

. K ——— i | t

52 % des personnes vivant dans des 0% L";Z;i”;;’:,ﬁ?;"“'
zones rurales et 55 % dans des m Je serais intéressé(e)
communes de moins de 100 000 50%
habitants contre 46 % en Région 40% 24 " mJe suis déja client(e)
parisienne 30%

20%
56 % des ménages composés de 3,4 et 10, 0 interesses ou
5 personnes et plus ients

0%

Source : BVA / AlimAvenir
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Personnes intéressées par l'achat de produits frais a retirer
dans des distributeurs automatiques, mais seulement pour
certains produits, types de produits (en %) :

Des légumes 76
Des fruits 74
oufromege |, -
Des yaourts et produits laitiers _ 44
De la viande _ 24
Du poisson _ 17
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Source : BVA / AlimAvenir
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55 % des 18-34 ans
sont déja clients ou
intéressés dont sont 7 %
déja clients

51 % des habitants de la
Région parisienne sont
déja clients ou
intéressés (dont5 %
sont déja clients) contre
37 % en zones rurales

\TERGE T I

X O

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

AR
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Livraison de plats ou repas entiers a

domicile, commandés sur Internet

Je ne suis pas
intéressé(e)

58

m Je serais intéressé(e)

B Je suis déja client(e)

0/ e
0 intéressés ou déja
clients

Source : BVA / AlimAvenir
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Formules d’abonnement hebdomadaire a des
kits-repas pour tous les menus de la semaine
avec tous les ingrédients nécessaires + les
fiches-recettes

100%

90%

54 % des 18-34 ans seraient

80%

intéressés
70% )
= Je ne suis pas
intéressé(e)
60%
49 % des CSP- m Je serais
50% intéressé(e)

50 % des ménages composés de g0,
3 personnes, 52% de ceux
composés de 4 personnes

30%

20%

10%

0%

Source : BVA / AlimAvenir
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Formules d’abonnement mensuel a
des box de produits frais

100% -
90% ————— ——————— Jene suis pas
. . intéressé(e)
* 45 % des 18-34 ans ainsi que s
des 35-49 ans sont déja clients o
Je serais intéressé(e)
ou intéressés 70% +——— 62 —————————— mais seulement pour
certains produits
o ) 60% —m— I— J is inté s
* 43 % des habitants de " Je serais interessé(e)
communes de moins de 50% -
100 000 habitants sont déja 209 | m Je suis déja client(e)
clients ou intéressés, contre 33
% en Région parisienne 30% T 17
O i crosse
20% - 0 intéressés ou
10% déja clients
0% - 1

Source : BVA / AlimAvenir
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Personnes intéressées par une formule d’abonnement mensuel
a des box de produits frais, mais seulement pour certains
produits

63

Des légumes

62

Du fromage

ves s | -
petavione |, -
pes yaouts et prcits iters | --

25

Du poisson

o

10 20 30 40 50 60 70

Source : BVA / AlimAvenir



39 % des 18-34 ans et 40
% des 35-49 ans sont déja
clients ou intéressés

42 % des CSP-

42 % des ménages
composés de 3 personnes,
44 7% de ceux composés de
4 personnes, 40 % de ceux
de 5 personnes et plus
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Achat de produits alimentaires frais sur des
plateformes Internet

Je ne suis pas intéressé(e)

= Je serais intéressé(e) mais
seulement pour certains
produits

66

m Je serais intéressé(e)

m Je suis déja client(e)

0 intéressés ou

ients

Source : BVA / AlimAvenir
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Personnes intéressées par I'achat de produits alimentaires
frais sur des plateformes Internet, mais seulement pour
certains produits

Des légumes 59

Des fruits 54

s yoourts ot protsitiers |
p—
I

De la viande

R

0 10 20 30 40 50 60 70

Source : BVA / AlimAvenir
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Points de vue des
professionnels

g"a Echantillon : 410 participants

@ Méthodologie : questionnaire lié a l'inscription aux Entretiens de Rungis
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Selon vous, au cours des 10 prochaines années, quelle sera
I'ampleur des changements que I'e-commerce pourrait
entrainer sur la distribution de produits frais ?

Des changements qui vont entrainer une transformation

. N 48%
radicale du systéme ’
Des changements de grande ampleur mais sans remise en 375
cause du systéme °
Des changements a la marge du systéme qui restera stable - 15%
0 10 20 30 40 50

60
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Selon vous, quelles sont les modalités de distribution de
produits frais qui seront amenées a se développer ces 10
prochaines années ?

stes desproducturs | -
Plateformes d'e-commerce _ 51%
Abonnement 3 des box _ 47%
Distributeurs automatiques _ 44%
Abonnement a des kits repas _ 27%

Aucune d’entre elles I 2%

0 10 20 30 40 50 60 70

80
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Pensez-vous que la nature des produits frais soit un obstacle
a leur vente par Internet ?

Oui et cela restera toujours le cas 8%

Oui pour certains produits 23%

35%

Oui pour Uinstant mais cela peut évoluer

33%

Non, plus maintenant

o
92}
-
o
[EEN
%2}
N
o
N
%
w
o

35 40
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Risques et opportunites pour les
acteurs des produits frais
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Grande distribution

Le -

Risque d’@tre court-circuitée
par les nouveaux acteurs
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Le +

Peut étre acteur du changement

1




Détaillants

Le -

Peuvent aussi étre court-
circuités par les pure-players
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Le +

Ou au contraire étre mis en
avant par les intermédiaires
(Instacart) et les nouveaux
services

VIVE LA PROXIMITE !
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Restaurateurs
Le - Le +
Risque de baisse de la Essor de la livraison de repas a
fréquentation domicile, partenariats possibles

avec les start-up et autres
intermediaires

Ex : Deliveroo

LES RESTAURANTS QUE VOUS AIMEZ

Nous sommes des passionnés et comme vous, nous adorons bien manger.
Nous ne travaillons qu'avec des restaurants soigneusement selectionnés.
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Producteurs
Le - le +
Temps et compétences Possibilité d’elargir et de
nécessaires diversifier sa clientéle par la vente

directe et les circuits courts

Moins d’intermédiaires = plus de
revenus

Ex : La Ferme de Tauziet
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Conclusion

* Loffre crée aussi la demande (couverture géographique,
notoriété des différentes modalités)

e Nécessité de mettre en avant le service : conseil,
recommandations, personnalisation de la relation

* Perspectives ouvertes par le big data



